


Ventajas de resolver 
conflictos 
eficientemente
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Fortalecimiento de las 
relaciones Metas y productividad

Compromiso renovado. Ampliación del horizonte





Formas de afrontar los 
conflictos

1. VÍNCULO





Mejores prácticas

Diferenciar entre 

intención y efecto

Declaraciones en 

primera persona

Hechos, no en las 

interpretaciones
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¡Muchas 
gracias!
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